Umfrage: Klara Walk und Wiebke Hoff

Umfrage:

Welche Erfahrungen haben Sie mit der neuen
Steuerberatervergﬁtungsverordnung gemacht?

Knut Michel

Diplom-Okonom, Steuerberater

49 Jahre

Schneider + Partner GmbH,
Wirtschaftsberatung — Steuerpriifung
Dresden, Miinchen, Chemnitz

Ca. 150 Mitarbeiter, 35 Berufstrager

Wir haben unsere Mandanten im Vorfeld der
Gebiihrenerhohung schriftlich informiert. Jeder
hat einen persiniichen Brief bekommen. In die-
sem Schreiben haben wir die Hi intergriinde er-
kliirt und dass es faktisch seit 14 Jabren keine
Anpassung unserer Gebiihrenordnung mebr gab,
Bei grifleren Firmen ging dieser Brief an die je-
weiligen Geschiiftsfiibrer. Grofie Mandanten ha-
ben wir zudem in einem persinlichen Gesprich
informiert. Wir haben das Thema bei einem re-
guldren Termin angeschnitien. Wi ichtig war uns
auch, dass alle unsere Mitarbeiter Sfiir das Thema
sensibilisiert sind. Wenn Mandanten anrufen
und uns auf die hiheren Honorarsitze anspre-
chen, dann sollte ja feder das Gletche sagen. So
richtig gefreut haben sich die Mandanten natiir-
lich nicht, viele fanden unsere Argumentation
aber nachvollziehbar. Negativ gedufiert haben
sich nur ein paar ganz vereinzelte, die meisten
haben sich neutral verbalten.
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Susann Fischer
Diplom-Okonomin, Steuerberaterin
45 Jahre

Steuerbliro Susann Fischer, Giistrow

3 Mitarbeiter, 1 Berufstrager

Sobald klar war, dass die Gebiihren erhoht wer-
den, habe ich meinen Mandanten ein Rund-
schreiben gesc/_rz'ckf. Das habe ich bereits gemacht,
bevor es losging, also Ende 2013. In dem Schrei-
ben habe ich die Sachlage erliutert und die hishe-
ren Honorarsitze erklirt. Manchen Mandanten
babe ich den Brief auch einfach in die Unteria-
gen gelegt. Im Schreiben selbst habe ich angebo-
ten, die Erhéhung gerne noch einmal in einem
persinlichen Gespriich zu erliutern. Es gibt zum
Beispiel Fille, in denen die Gegenstandswerte
im vergangenen Jabr massiv angestiegen sind.
Um Irritationen wvorzubeugen, habe ich solche
Mandanten persinlich angesprochen. Ich habe sie
zz’m‘azgf vorbereitet, dass thre Rechnun g deutlich
héher ausfallen wird als beim letzten Mal, Ins-
gesamt haben die Mandanten das sebr gut auf-
genommen. Ich muss auch sagen, eigentlich wol-
len die meisten das gar nicht so genau wissen.

Volker Bastert

Diplom-Betriebswirt, Diplom-Kaufmann,
Steuerberater, Dr. rer.pol.

59 Jahre

Dr. Bastert & Kollegen, Paderborn

17 Mitarbeiter, 3 Berufstriger

Wir kommunizieren die Erbshung ganz offen
und ehriich. Wir sagen den Mandanten: Jungs,
da gibt es fiir bestimmte Leistungen feste Hono-
rarsitze. Und die wurden erhiht. Das machen
nicht nur wir so, die gelten fiir alle Steuerbera-
ter." Wir haben unsere Kunden in unserer Man-
danten-Pastille iiber die Erhobung informiert
und ihnen die Grinde erliutert. Wir haben auch
deutlich gemacht, dass nicht jeder Kunde  fiir un-
sere Beratungsleistung jetzt fiinf Prozent mekbr
zahlen muss. Die Kunden haben das ganz gut
weggesteckt. Wir hatten bei der Umsetzun g kei-
ne Probleme. In aller Regel sagen wir den Kun-
den auch, warum sie ein bestimmtes Honorar
bexahlen — wir arbeiten gerne mit festen Zeit-
gebiibren. Da weiff dann auch der Kunde: Wenn
er setne Unterlagen gut vorbereitet hat, zahlt er
weniger fiir unsere Hilfe.



Werner Merkel
Diplom-Betriebswirt (FH), Steuerberater,

Fachberater fir Internationales Steuerrecht
49 Jahre

Merkel Steuerberatung, Altdorf

11 Mitarbeiter, 1 Berufstrager

Wer eine hohere Gebiihr mit der angehobenen
Bemessungsgrundlage der Stenerberater-Ver-
guitungsverordnung begrinden muss, hat die
Zeichen der Zeit nicht erkannt. Der Steuerbera-
fer ist ein Unternehmer, der seine Leisz‘ng unter
Wettbewerbsbedingungen erbringen muss. Sich
hinter der StBVV zu verschanzen ist natiirfich
eine Miglichkeit, aber keine gute. Wenn der
Mandant das Gefiibl hat, gut aufgehoben zu
sein, ist er in aller Regel bereit, angemessene Ho-
norare zu zahlen. Dann ist es kein Problem,
dem Mandanten zu vermittein, weshalb sich die
Gebiihr erhiht. Dass die Wertgrenzen der
StBVV angehoben wurden, spielt meiner Mei-
nung nach in der Praxis sowieso keine wesentli-
che Rolle. Solche Regeln interessieren Mandan-
ten nicht. Man kann die Information am Rande
eines Gesprichs einfliefien lassen. Wiibrend der
Beratung lasst sich auch kidren, wie viel der
Mandant am Ende bezablt. Ist doch klar, dass
der Stenerberater auch von etwas leben muss.

Almut Schleifenbaum
Diplom-Volkswirtin, Steuerberaterin,

Fachberaterin fiir Zolle und Verbraucher-
steuern, Fachberaterin fur
Internationales Steuerrecht

41 lahre

Kanzlei Schleifenbaum, Siegen

17 Mitarbeiter, 3 Berufstrager

Nachdem wir wussten, dass die neue Verordnung
tatsichlich in Kng‘:‘ freten wiirde, haben wir un-
sere Preismodelle iberpriift. Bei Spezial-Projek-
ten und Beratungsleistungen haben wir Verein-
barungen ohne Bezug auf die Verordnung ge-
nutzt. Die Mandanten, die von Verinderungen
betroffen waren, haben die Argumente fiir die
Newverordnung eher gelangweilt zur Kenntnis
genammen. Interessierter waren sie jedoch am
neuen Leijthgsspeletrum, das wir dartiber an-
gesprochen haben. Ich persinlich halte die Ver-
ordnung fiir einen guten Ansatz, der Realitit

des Steuerberaters niher zu kommen.

Philipp Hoff

Steuerberater

38 Jahre

Bochum

2 Mitarbeiter, 1 Berufstrager

Ich habe die neue Steuerberatervergiitungsver-
ordnung sofort ab dem 01.01.2013 durchgesetzt.
Meine Klienten haben sich bis heute nicht be-
schwert. Wobei ich nicht sicher bin, ob sie es
iberhaupt bemerks haben. Ich habe sie allerdings
auch nicht explizit darauf hingewiesen. Sie sind
alle gleichermafien betroffen. Egal, ob es sich um
neue Mandanten oder alte handelt. Eines steht
auf jeden Fall fest: Die neue Verordnung war
langst iiberfiillig. Die Leistung von Steuerbera-
tern ist gerade in den vergangenen Jahren deut-
lich umfangreicher geworden. Also ist diese Um-
stellung nicht nur vertretbar, sondern auch sehr
willkommen.
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